附件：
[bookmark: _GoBack]2026年度硬件运维服务需求书
一、运维服务的范围
需要维保的桌面终端产品设备和项目：甲方院区内信息科负责维护的所有设备和项目（包括但不限于计算机、打印机、电话、办公设备、网络及相关设备、监控设备、监控线路等等）（中心机房除外）。
二、运维服务工作要求
（一）服务人员要求
1、供应商必须承诺：如果中标本项目，必须安排四名驻场人员持证（需提供相应的证书）上岗运维，否则采购人不支付项目费用。上岗半年内不得更换，除非因采购人要求更换才可更换。替换上岗的技术工程师，也必须具备相同等级的资质证书以及具备二年以上的医院维护工作经验，持证上岗。
具体要求如下：四名常驻人员各自拥有自己的证书，要求提供的证书包括（但不仅限于）；
（1）其中一位具有信息技术服务标准（ITSS）运维类的IT服务工程师证书，具有在三甲医院的工作经验。
（2）其中一位具有信息安全保障人员认证类(CISAW)证书，具有处理信创类产品的故障及运维能力。
（3）其中一位具有安防从业人员继续教育培训类证书，具有处理简单安防类产品故障及有关安防网络的运维能力。
（4）其中一位必须持有国家软考的中级网络工程师，负责应急处理网络方面的故障问题；
2、做好运维方案调整的衔接工作，确保运维服务提供商变化期间的平稳过渡。中标人须保证确定中标后5个工作日内安排工程师到位，并做好交接工作，由于人员未按时、按要求到齐并通过采购人审核，造成交接不能如期完成的，采购人有权取消中标人资格，中标人需承担相应责任，包括由此产生的额外费用。
3、乙方派驻甲方维保人员的费用按照《附件表一：常驻运维服务人员费用报价表》 所列价格执行。
4、乙方自备用于维保用的仪器、仪表、设备、工具和耗材等（包括标准线缆测试仪、笔记本电脑、移动硬盘、网线、安装维护过程中所使用的工具等）。
5、甲方有权指导、监督维保人员的日常工作，并有权提出更换维保人员。在收到甲方更换通知后7个工作日内，乙方应向甲方提供新的维保人员名单。
6、维保人员必须遵守甲方的各项规章制度，服从甲方管理，隶属甲方信息科（以下简称信息科）管理，维保人员对自己的安全负完全责任。乙方工作人员违反法律法规或甲方规章制度的，甲方有权提出更换工作人员，并要求乙方赔偿因此造成的实际损失。
7、维保人员必须按照甲方的上下班制度上下班，常驻运维人员不少于3人，服务态度良好，工作效率高，并听从信息科的安排。
8、维保人员在节假日和值班期间（包含中午及晚上值班）必须安排不少于1人跟随信息科工作人员值班，并听从信息科工作人员安排。
9、维保人员实行7×24小时工作制度，故障响应时间必须是20分钟内到达现场。
10、维保人员节假日值班加班费已包含在甲方提供给乙方的驻场人员总费用内，具体分配方案由乙方自行制定。
11、维保人员按照甲方的要求在指定信息系统做好维护记录，此记录作为维保人员的工作评价参考之一。
12、当甲方院区内出现信息网络紧急故障时，维保人员无条件配合信息科安排。
13、当甲方院区内出现大范围信息网络故障需要乙方配合支持时，乙方必须积极主动配合。
14、乙方应保证妥善处理与维保人员的劳动合同关系，包括签订合法的劳动合同，足额购买社保等。甲方与乙方维保人员不存在任何劳动或劳务关系，维保人员若于工作过程中产生的一切纠纷均由乙方解决，甲方不承担任何责任。
15、乙方应按规范工作，保证整个过程乙方工作人员的人身安全。除非由于甲方的过错，否则工作过程中出现意外或事故而导致的任何人身和财产安全，由乙方承担。
16、乙方在本合同项目实施过程中，应尽足够的勤勉和谨慎，为甲方提供准确、全面、充分的咨询意见和建议，保证其提供的所有分析及意见具有合法性、有效性和可操作性。
[bookmark: _Hlk62561984]（二）维保服务工作具体要求
[bookmark: _Hlk62562029]1、需要维保的设备和项目：甲方院区内信息科负责维护的所有设备和项目（数据中心机房除外）（包括但不限于计算机、打印机、电话、传真机、网络及相关设备、监控设备等等）（中心机房除外）。
2、按照信息科的要求，维保以下的内容（包括但不限于）：
（1）每六个月对计算机和终端的硬件进行一次检测、检修及设备内外部清洁保养；
（2）对计算机和终端的硬件故障检测及修理；
（3）对计算机操作系统、办公软件及应用软件的故障进行检测及排除；
（4）对计算机的操作系统软件、办公软件、应用软件、杀毒软件及甲方指定的其他软件的安装、调试；
（5）对计算机硬件的安装、测试、拆卸，以及相关驱动程序安装、调试、升级、卸载等；
（6）对计算机配件进行安装、拆卸、更换、调试、检测；
（7）对计算机内数据（涉密数据除外）进行备份，数据备份包括光盘、硬盘、U 盘、在线备份（所需的备份介质由用户提供）；
（8）每六个月对全部打印机进行一次硬件检测、检修、部件功能调整及设备内外部清洁保养
（9）对打印机硬件故障检测及修理；
（10）对打印机的安装、测试、拆卸，以及相关驱动程序安装、调试、升级、卸载，对网络打印机进行网络设置等；
（11）对打印机的配件、耗材进行拆卸、更换；
（12）对电话交换机、电话机、电话线路、配线架、电话跳线进行安装、拆卸、更换、调试、检测、维修、维护，以满足用户最终通话为准；
（13）对电话传真机进行安装、拆卸、更换、调试、检测、维修、维护、更换耗
材；
（14）对甲方院区范围内的网络及其相关设备进行安装、设置、连接、调整、拆
卸、更换、调试、检测、维修、维护，以保证甲方网络系统正常运行为；
（15）对计算机等设备、外设、配件进行清洁、整理、搬运、运输；
（16）制作各种机房、配线间、计算机及外设所需的网络、跳线，整理设备线束；
（17）整理维护工作相关技术资料，记录维护工作相关数据；
（18）甲方要求的其他维护工作。

三、服务联系方式
1、乙方设立24小时服务热线，及时为用户解决问题：             
2、技术服务热线:                    
3、值班技术主管热线：               

四、服务响应时间
1、乙方承诺以下响应时间：
响应时间及设备硬件损坏更换时间乙方承诺，在服务有效期内提供“7*24”的现场服务，即在每周七天、每天24小时的任何时间段内乙方都能够提供现场技术支持，响应到达现场时间为20分钟内。
2、应急维护时间安排：
乙方承诺，提供7x24应急服务响应，当设备出现故障时，比如硬盘损坏、内存损坏、电源损坏、控制器损坏及系统不能访问等异常情况下，在提出现场支援服务请求时，乙方将派出技术人员赶到现场进行紧急处理。乙方售后服务工程师将在20分钟内到达用户现场，进行技术诊断。两小时内解决问题、恢复系统到正常运作状态。
当乙方拒不履行或是消极履行维修义务的，甲方有权聘请其他第三方维修，费用由乙方承担。出现两次及两次以上该情况的，甲方有权单方解除本合同，乙方需向甲方支付合同总金额1％作为违约金。

五、其他维保要求（包括但不限于）
保修期内设备出现故障，维护人员经测试判断后属于保修期内厂家免费维护维修的，维护人员负责送至（或通知）厂家保修或更换，并由维护人员负责将维修后的设备恢复原位；甲方损坏的设备不在厂家保修期内，维护人员应免费为甲方检测维修。如设备需要更换或增加零配件，所需零配件由甲方提供，或由甲方委托乙方代购（费用由甲方支付），或由甲方指定第三方维修。

六、工作要求
乙方严禁私自安装非甲方信息科提供或确认的各类软件；乙方只能完成由甲方信息科确认的服务，未经甲方信息科确认的现场维护工作，乙方维保人员不得擅自接洽并处理；乙方应严格遵守国家关于数据安全方面的所有法律法规，对任何有关甲方的资料负有保密责任；对于乙方未能按时到达现场、按时、按要求修复设备的，视为乙方违约，甲方有权要求乙方承担违约责任，违约金从甲方支付的费用中扣除，每次不超过100元；

七、关于打印机设备维修、零配件采购等服务项目要求
1、甲方委托乙方关于打印机维修服务项目的服务要求：
乙方必须按照《附件表四：打印机维护服务项目报价表》所列价格执行；
报价表以外的打印机设备维修项目由乙方在每次维修前单独报价；报价包括人工、材料、安装、调试、税收等费用。
2、甲方委托乙方关于综合布线工程建设服务项目的服务要求：
乙方必须按照《附件表二：综合布线工程服务项目报价表》所列价格执行；
3、甲方委托乙方关于零配件采购服务项目的服务要求：
乙方必须按照《附件表三：常用零配件报价表》所列价格执行；报价表以外的零配件采购服务项目由乙方在每次采购前单独报价；报价包括人工、材料、安装、调试、税收等费用。
4、乙方必须受到甲方邀请报价才具有报价资格；
5、乙方的报价必须经过甲方的审核并经甲方书面委托（通过采购人 OA 系统确认） 才能执行（实施）。
[bookmark: _Toc10124][bookmark: _Toc14523]附件表一、驻场运维服务人员费用报价表
	序号
	项目名称
	服务月数
	总价(万元)

	1
	驻场维保服务人员费用（四人）
	12月
	



[bookmark: _Toc24927][bookmark: _Toc11999]
[bookmark: _Toc14609][bookmark: _Toc14741]
附件表二、综合布线工程服务项目报价表
	序号
	项目名称
	单价（元）
	备注

	1
	信息点（网络、电话、监控、音视频）（不含线材）
	
	

	2
	光纤布线工程单价（元/米）
	
	

	3
	熔纤（元/点)含光纤盒（6口）
	
	



[bookmark: _Toc12235][bookmark: _Toc1315]附件表三、常用零配件报价表
	序号
	项目名称
	采购内容
	单价（元）
	推荐品牌
	备注

	1
	配件
	DDR4-2666内存条16G
	
	三星
	

	2
	配件
	DDR4-2666内存条8G
	
	三星
	

	3
	配件
	256G SSD硬盘SATA接口
	
	三星
	

	4
	配件
	256G SSD硬盘M.2接口
	
	三星
	

	5
	配件
	USB扩展器（1分4）
	
	绿联
	

	6
	配件
	USB打印数据线（3米）
	
	绿联
	

	7
	配件
	监控摄像头（400万像素红外）
	
	海康威视
	

	8
	配件
	HDMI转VGA转换器
	
	绿联
	

	9
	配件
	U盘32G
	
	闪迪
	

	10
	配件
	U盘64G
	
	闪迪
	

	11
	配件
	U盘256G
	
	闪迪
	

	12
	配件
	1TB机械硬盘
	
	希捷
	

	13
	配件
	1TB移动硬盘
	
	西数
	

	14
	配件
	2TB移动硬盘
	
	西数
	

	15
	配件
	4TB移动硬盘
	
	西数
	

	16
	配件
	1TB移动固态硬盘
	
	西数
	

	17
	配件
	2TB移动固态硬盘
	
	西数
	

	18
	配件
	VGA线3米
	
	绿联
	

	19
	配件
	VGA线10米
	
	绿联
	

	20
	配件
	VGA线15米
	
	绿联
	

	21
	配件
	VGA线20米
	
	绿联
	

	22
	配件
	HDMI高清线5米
	
	绿联
	

	23
	配件
	HDMI高清线10米
	
	绿联
	

	24
	配件
	HDMI高清线20米
	
	绿联
	

	25
	配件
	HDMI高清线30米
	
	绿联
	

	26
	配件
	VGA分配器（四进一出）
	
	绿联
	

	27
	配件
	HDMI分配器（四进一出）
	
	绿联
	

	28
	配件
	手写板
	
	
	

	29
	配件
	千兆网卡
	
	
	

	30
	配件
	视频采集卡（S-video端口）
	
	美菲特
	

	31
	配件
	视频采集卡（HDMI端口）
	
	美菲特
	



[bookmark: _Toc14236]附件表四、打印机维修服务项目报价表
	序号
	设备  类型
	设备  品牌
	型号
	维修内容
	单价（元）
	备注

	1
	激光打印机
	惠普/佳能/联想/兄弟
	所有  系列
	更换定影器
	
	

	2
	
	
	
	更换进纸架
	
	

	3
	
	
	
	更换分页器
	
	

	4
	
	
	
	更换搓纸轮
	
	

	5
	
	
	
	更换进纸器
	
	

	6
	
	
	
	更换主板
	
	

	7
	
	
	
	更换激光器
	
	

	8
	
	
	
	更换电源板
	
	

	9
	
	
	
	更换鼓架
	
	

	10
	
	
	
	更换高压板
	
	

	11
	针式打印机
	爱普生
	所有  系列
	更换进纸电机
	
	

	12
	
	
	
	更换进纸架
	
	

	13
	
	
	
	更换卷轴
	
	

	14
	
	
	
	更换压纸架
	
	

	15
	
	
	
	更换送纸器
	
	

	16
	
	
	
	更换色带架
	
	

	17
	
	
	
	更换进纸轮
	
	

	18
	
	
	
	更换撕纸器
	
	

	19
	
	
	
	更换皮带
	
	

	20
	
	
	
	更换离合器
	
	

	21
	
	
	
	更换转移带
	
	

	22
	
	
	
	更换面板滚轴
	
	

	23
	
	
	
	更换卡纸器
	
	

	24
	
	
	
	更换按键板
	
	

	25
	
	
	
	更换打印头
	
	

	26
	
	
	
	更换头缆线
	
	

	27
	
	
	
	更换打印针（每针）
	
	

	28
	
	
	
	更换电源板
	
	

	29
	
	
	
	更换主板
	
	

	30
	
	
	
	更换滚轴
	
	

	31
	
	
	
	更换手柄
	
	

	32
	
	得实
	所有  系列
	更换卡纸器
	
	

	33
	
	
	
	更换按键板
	
	

	34
	
	
	
	更换打印头
	
	

	35
	
	
	
	更换头缆线
	
	

	36
	
	
	
	更换打印针（每针）
	
	

	37
	
	
	
	更换电源板
	
	

	38
	
	
	
	更换主板
	
	

	39
	
	
	
	更换滚轴
	
	

	40
	
	
	
	更换手柄
	
	

	41
	
	
	
	更换进纸电机
	
	

	42
	
	
	
	更换进纸架
	
	

	43
	
	
	
	更换卷轴
	
	

	44
	
	
	
	更换压纸架
	
	

	45
	
	
	
	更换送纸器
	
	

	46
	
	
	
	更换色带架
	
	

	47
	
	
	
	更换进纸轮
	
	

	48
	
	
	
	更换撕纸器
	
	

	49
	
	
	
	更换皮带
	
	

	50
	
	
	
	更换离合器
	
	

	51
	
	
	
	更换转移带
	
	

	52
	
	
	
	更换面板滚轴
	
	

	53
	热敏打印机
	斑马
	所有  系列
	更换主板
	
	

	54
	
	
	
	更换热敏头
	
	

	55
	
	
	
	更换齿轮组
	
	

	56
	
	
	
	更换滚轴
	
	

	57
	
	
	
	更换检测器
	
	

	58
	
	 得实
	所有  系列
	更换主板
	
	

	59
	
	
	
	更换热敏头
	
	

	60
	
	
	
	更换齿轮组
	
	

	61
	
	
	
	更换滚轴
	
	

	62
	
	
	
	更换检测器
	
	

	63
	喷墨打印机
	惠普/佳能/爱普生
	所有  系列
	更换主板
	
	

	64
	
	
	
	更换喷头
	
	

	65
	
	
	
	更换齿轮组
	
	

	66
	
	
	
	更换供墨组件
	
	

	68
	
	
	
	更换墨车
	
	

	69
	
	
	
	更换皮带
	
	

	70
	
	
	
	更换传感器
	
	



